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Zusammenfassung / Abstract 

In Atronic setzen wir im Rahmen unseres Qualitätsprogramms die Entwicklerbefragung als ein 
zusätzliches Instrument zur Erfassung der Qualitätsmerkmale unserer Software ein. In diesem Vor-
trag berichten wir über unsere Erfahrungen und zeigen, wie sich die Erkenntnisse aus den Befra-
gungen mit jenen aus den Metriktools decken und ergänzen. 

Das Hauptmerkmal der Entwicklerbefragung als Qualitätswerkzeug ist das ganzheitliche Bild der 
Softwarequalität, das als Summe der Detailkenntnisse einzelner Ingenieure zutage kommt. Während 
die computer-gestützten Metriktools die einzelnen Qualitätsaspekte der Software quantifizieren, for-
mieren sich die gleichen Qualitätsaspekte bei einer Entwicklerbefragung zu einem umfassenderen 
Bild, das neben den Maßzahlen selbst, automatisch auch andere Faktoren miteinschließt, wie etwa 
Wichtigkeit für die tägliche Projektarbeit, Relevanz im Hinblick auf die geplanten Änderungen, etc. 

Wir diskutieren in diesem Vortrag die allgemeinen Voraussetzungen für die Durchführbarkeit solcher  
Befragungen und zeigen, wie sie bei uns in Atronic gestaltet und durchgeführt werden, und wie die 
Ergebnisse mit unseren mittels Metriktools gewonnenen Einsichten korrelieren. 

Biografie 

Manfred Harzl ist Teamleiter eines SW Entwicklungsteams bei der Atronic Austria GmbH. Als lang-
jähriger Mitarbeiter hat er seit 1998 alle Maßnahmen zur Etablierung von Softwareentwicklungspro-
zessen und zur Qualitätssicherung mitgetragen. Er konnte dabei die Auswirkungen der Maßnahmen 
in einer stetig wachsenden und sich weiterentwickelnden SW Entwicklungsabteilung beobachten, 
deren Spezifikum die Plattformentwicklung für Casino Slotmaschinen in einem streng kontrollierten 
und lizenzierten Umfeld ist. Manfred Harzl ist Absolvent der TU-Graz in der Studienrichtung Techni-
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sche Physik und hat sich im Studium neben den Fachgebieten Oberflächen– und Metallphysik auch 
in den Bereichen computerunterstützte Messdatenerfassung und numerische Methoden in der Phy-
sik spezialisiert. 

Behnam Tabatabai leitet das Team der SW-Architekten bei der Atronic Austria GmbH. Eine der wich-
tigsten Aufgaben der SW Architekten ist die Sicherstellung der SW-Qualität. Behnam Tabatabai, seit 
2001 bei Atronic, hat langjährige Erfahrung auf vielen Gebieten des Software Engineering, insbe-
sondere Software-Architektur, Softwareentwicklungsprozesse und Qualitätssicherung in der Soft-
ware-Industrie. Er ist Absolvent der TU-Graz in der Studienrichtung Bauingenieurwesen/Stahlbau, 
und war während und nach seiner Studienzeit wissenschaftlicher Mitarbeiter des Forschungsunter-
nehmens JOANNEUM RESEARCH in Graz. In diesem Unternehmen und danach im Privatsektor 
war er auf den Gebieten Software-Engineering, Digitale Bildverarbeitung und Computergraphik, so-
wie numerische Simulation und wissenschaftliche Visualisierung tätig. 

Robert Ginthör ist SW-Entwicklungsleiter bei der Atronic Austria GmbH. In seinem Verantwortungs-
bereich liegen nicht nur das Team der SW-Architekten sondern auch die Entwicklerteams für die 
verschiedenen Subsysteme der Slotmaschinen. Basierend auf einem evolutionären Entwicklungsan-
satz setzt er den Focus in der SW-Entwicklung auf die Verbesserung der „Inneren SW-Qualität“. 
Robert Ginthör war nach seinem Studium der Telematik einige Jahre Forschungsassistent an der 
Technischen Universität Graz und hat zum Thema Mehrprozessorsysteme dissertiert. Nach mehre-
ren Jahren in leitenden Stellungen in der Telekommunikationsindustrie ist Robert Ginthör seit 2006 
bei Atronic. 
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