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Zusammenfassung / Abstract

Als IT-Provider unterhalten und supporten wir ca. 100 000 Arbeitsplatzsysteme fur verschiedene
Kunden. Nur mit einer optimalen Standardisierung der Software Konfigurationen auf den PCs und
derer Uberwachung ist es méglich, die erwartete Verfiigbarkeit des Arbeitsplatzgerats zu gewéhrleis-
ten. Nebst der funktionalen Qualitéat der Software gilt es, auf der Schnittstelle zwischen Softwareent-
wicklung und Betrieb die Betriebstauglichkeit zu prifen.

In drei Teststufen werden die Installierbarkeit, die Kompatibilitét zur Standard Konfiguration sowie die
Betreibbarkeit der Software im Labor Uberpruft. Als nachster Schritt werden die gemeinsam mit dem
Kunden definierten Business-kritischen Applikationen getestet. Schlussendlich erteilt der Kunde nach
erfolgreichem Feldtest ein “go for roll out".

Die Software Pakete werden erstellt und mittels SMS von Microsoft auf die Workplaces verteilt. Zu
rund 80% Prozent ist die Software nicht Microsoft-zertifiziert und muss deshalb schon bei der Erstin-
stallation auf die Vertraglichkeit zu unserem Standard hin Uberprift werden. In Testzellen werden die
erstellten SMS-Pakete auf den Kunden-spezifisch konfigurierten Standard-Geraten getestet.

Mit optimierten Arbeitsablaufen und entsprechender Workflow Tool-Unterstiitzung wird ein kostenop-
timiertes Verfahren eingesetzt. Die einzelnen Testschritte innerhalb der gesamten Prozesskette wer-
den aufgezeigt und bewertet.

Die Schwierigkeiten und Chancen der Qualitatssicherung zwischen Projekt und Betrieb werden dar-

gelegt und diskutiert.
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Biografie

Martin Haueter kann aus 20 Jahren Erfahrung in der Informatik schépfen. Als Programmierer, Analy-
tiker, Projektleiter und Leiter diverser Bereiche in IT Operation ist er in der ersten Stunde der PC-
Netzwerke dabei gewesen. Bis heute hat er alle Phasen der Information Technologie Entwicklung
mit gestaltet. Heute arbeitet er an der Schnittstelle zwischen Projekten und Betrieb als Qualitatssi-
cherer. Das Optimieren und Implementieren der Prozesse Change-, Release- und Test Management
nach best practice von ITIL sind zur Zeit seine Hauptaufgaben.
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