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Zusammenfassung / Abstract

Die FinanzIT GmbH ist IT-Dienstleister fir Institute der deutschen Sparkassen-Finanzgruppe und
Ubernimmt mit ihrem End-to-end-Angebot fiir lhre Kunden die Entwicklung und Integration von An-
wendungssystemen, die Hard- und Software-Beratung, IT-Services sowie Netzwerkinstallation. Die
FinanzIT unterstiitzt mit Komplett-Lésungen die Wettbewerbsfahigkeit Ihrer Kunden und betreibt fur
sie leistungsfahige Rechenzentren.

Die Entwicklung und Integration von Anwendungssystemen fur den Bankensektor wird einerseits
gepragt von immer kirzer werdenden Time-to-Market-Fristen und Kosteneinsparungsanforderungen,
andererseits steigen die Qualitatsanspriiche stetig.

In diesem Spannungsfeld kommt dem Qualitatssicherungsmanagement eine besondere Bedeutung
zu. Im Kontext einer méglichst hohen Standardisierung der Ablaufe obliegt es dem Qualitatssiche-
rungsmanagement neben einer Ergebnissicherung auch die Einhaltung der entsprechenden Prozes-
se und Richtlinien zu Uberwachen.

Dabei wird das Qualitatssicherungsmanagement durch zwei Faktoren unterstiitzt.

Ein Faktor ist das Vorhandensein von messbaren, standardisierten Prozessen, die in einem sensib-
len Verfahren ermittelt, dokumentiert und eingefiihrt wurden.

Grundlage fiir eine Messung ist die Ermittlung vergleichbarer Daten, dies geschieht sinnvoll durch
Nutzung einer ebenfalls standardisierten Messmethode. In der FinanzIT hat man sich entschlossen,
den Prozessreifegrad der wichtigsten Projekt-Prozesse mit der Methode SPICE zu prifen. Darauf
aufsetzend wurde eine weitere Verbesserung des SPICE-Levels flr die Prozesse Projektmanage-
ment, Anforderungsmanagement, Qualitatssicherungsmanagement, Kennzahlensystematik und
Softwaredesign angestrebt.

Das Vorgehen der SPICE-Analyse, die Ermittlung der Optimierungsmafinahmen und deren Umset-
zung erfolgten in enger Zusammenarbeit mit entsprechend qualifizierten Mitarbeitern der SQS.

Fur die Analyse wurden diverse Interviews geftuihrt, die Vorbereitung und ldentifikation von Verbesse-
rungsmaflnahmen erfolgte im Rahmen von Workshops.

Ein abschlieBendes Assessment zeigt auf, inwieweit die eingeleiteten Malinahmen gegriffen haben
und eine Verbesserung erkennbar ist.

Die Prozessreifegrad-Messung wurde von den Prozessverantwortlichen und den verantwortlichen
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Key-Playern in ausgewahlten Projekten begleitet.

Eine Schlusselfunktion kam dabei den in den Projekten tatigen (operativen) Qualitatssicherungsma-
nagern zu. Sowohl die Analyse des vorhandenen SPICE-Levels als auch die Optimierungsmaf3nah-
men wurden zu einem grol3en Teil von den operativen Qualitatssicherungsmanagern getragen.

Daraus ergibt sich zwangslaufig der zweite Faktor fur den Erfolg des Qualitatssicherungsmanage-
ments: die Qualifikation der operativen Qualitatssicherungsmanagern. Parallel zur SPICE-Messung
startete die Qualifikation von flachendeckend einzusetzenden Qualitatssicherungsmanagern, die
nach ISTQB zertifiziert wurden.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Erreichung eines SPICE-Levels nicht allein von der Qualitat der
glltigen Prozesse abhéangig ist, sondern in verstarktem Maf3e durch die pragmatische Darstellung
und wiederholten Priifung auf Praxistauglichkeit. Sinnvoll geschieht dies in enger Zusammenarbeit
mit qualifizierten Qualitatssicherungsmanagern; nur dann ist die Anwendung der Prozessinhalte ge-
wahrleistet und wird in kiinftigen Prifungen der Prozessnutzung positive Ergebnisse erzielen. Durch
eine sinnvolle Methode der Anpassung der Standardprozesse durch die qualifizierten Qualitatssiche-
rungsmanager an das jeweilige Projekt wird die Nutzungsintensitéat und die Akzeptanz erhoht.

Dieser Erfahrungsbericht zeigt die Auswirkungen einer Reifegradmessung auf die Praxis eines Soft-
ware — erstellenden Unternehmens. Dabei werden insbesondere die Phasen Erstanalyse, Optimie-
rung sowie die Vorbereitung und Durchfiihrung des Assessments aus Prozess- und Projektsicht
dargestellt.

Biografie
Evelyn Bernardt

Angestellte / Senior-Qualitatssicherungsmanagerin
Sparkassenbetriebswirtin

Betriebswirtin fur Wirtschafts- und Finanzinformatik

ISTQOB - Certified Tester Advanced Level — Testmanagement

Verantwortlich fiir den Aufbau und die prozessuale Durchfiihrung des Qualitatssicherungsmanage-
ment der FinanzIT

Operative Qualitatssicherungsmanagerin in Anwendungs-, Migrations-, und Sanierungsprojekten in
der Anwendungsbereitstellung der FinanzIT

Kontaktinformationen von Referenten / Autoren

Evelyn Bernardt

FinanzIT GmbH

QS- und Releasemanagement

Laatzener Str. 5

30539 Hannover

Biro +49 511 5102-21619

Mobil +49 172 425 7905

Fax +49 511 5102-14 21619

Notes Evelyn Bernardt@FinanzIT
E-Mail Evelyn.Bernardt@FinanzIT.com

Internet  www.FinanzIT.com

Postadresse:

Evelyn Bernardt

Georg Friedrich Handel Str.1
37154 Northeim

-2- 13" Software & Systems Quality Conference, 15.- 18. April 2008 Congress Center Diisseldorf


http://www.finanzit.com/

